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	Evaluación de los beneficios de la formación en el sector del agua
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Training in the water sector is
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Basándose en los resultados de la primera fase, llevada a cabo en diciembre de 2025, esta nueva encuesta tiene como objetivo revitalizar la Coalición de Bali adoptando un enfoque analítico más específico: medir el retorno de la inversión en formación. El objetivo es recopilar indicadores concretos, tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan evaluar los impactos de la formación (por ejemplo, la mejora del rendimiento operativo, el seguimiento de indicadores técnicos como la calidad del agua…), con el fin de comprender: 
· Lo que han aprendido las personas: ¿han adquirido nuevos conocimientos o competencias?
· Qué ponen en práctica las personas en su trabajo: ¿utilizan realmente lo que han aprendido? ¿Han modificado sus prácticas?
· ¿Qué resultados tangibles se obtienen para su organización o su sector?: ¿estas nuevas prácticas mejoran su forma de funcionar?
Tras recabar información sobre su perfil, su función profesional y la naturaleza de las actividades de formación, esta encuesta pretende evaluar las herramientas de seguimiento implantadas y los retos metodológicos a los que se enfrentan las organizaciones a la hora de medir estos resultados, y le invita a compartir ejemplos concretos para poner de relieve el valor añadido de la formación.
Duración estimada: 15 minutos
Comparte tus indicadores de evaluación del impacto de la formación para enriquecer la Coalición de Bali y la formación en el sector del agua.
Al rellenar este formulario, expresas tu apoyo a la Coalición de la Declaración de Bali. Enlace al PDF de la Declaración: Bali_Coalition_Training
SECCIÓN 1: Perfil de la organización
1. Nombre de su organización (nombre completo, p. ej.: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura)
2. Acrónimo de su organización (p. ej.: UNESCO) 
3. País/región
4. ¿Qué categoría describe mejor a su organización?
· Servicio público o proveedor de servicios de abastecimiento de agua (público o privado)
· Entidades locales, autoridades reguladoras y comités comunitarios encargados del agua y el saneamiento 
· Organización encargada de la gestión de los recursos hídricos a nivel de cuenca (organismo de cuenca, autoridad de cuenca, comité de cuenca)
· Gobierno o administración pública encargada de la gestión de los recursos hídricos (nacional, regional, provincial)
· Centros de formación profesional y organismos de certificación para los profesionales del sector del agua (formación continua de los profesionales)
· Centros que imparten titulaciones universitarias (universidades y escuelas especializadas que imparten formación inicial a los estudiantes)
· Institución financiera internacional / Banco de desarrollo bilateral o multilateral / Donante (p. ej., Banco Mundial, Banco Africano de Desarrollo)
· Organización gubernamental internacional / Agencia de las Naciones Unidas
· Organización no gubernamental / organización de la sociedad civil 
5. Indique el sector (abastecimiento de agua, saneamiento, etc.) y si la actividad se desarrolla en un entorno urbano o rural
SECCIÓN 2: La formación como inversión
6. ¿Dispone su organización de algún ejemplo concreto en el que la formación haya dado lugar a una mejora cuantificable? 
· Sí
· No
7. En caso afirmativo: ¿qué ha cambiado? ¿Cómo se ha medido? ¿Qué indicador ha demostrado este beneficio? Comparta ejemplos concretos y basados en datos de valores o indicadores __________________
P7 bis. Adjunte cualquier documento que resulte útil.
8. ¿Qué elementos demuestran mejor el valor de la formación para su organización? 

9. ¿Estaría su organización dispuesta a compartir casos prácticos o indicadores anonimizados para respaldar una iniciativa de promoción?
· Sí
· No
SECCIÓN 3: ¿Qué se mide? (indicadores y parámetros)
Esta sección abarca tres aspectos estándar de la evaluación de la formación: 1) los conocimientos y competencias adquiridos (resultados del aprendizaje), 2) la aplicación en el trabajo y los cambios en las prácticas (cambio de comportamiento y de prácticas), 3) los efectos en el rendimiento de los servicios, de la organización y del sector (beneficios sistémicos e institucionales). Las siguientes preguntas se han formulado deliberadamente de manera general. Seleccione únicamente los ámbitos que su organización mida realmente.
Aplicación de lo aprendido, cambio de comportamiento y satisfacción de los participantes
Este apartado se centra en la satisfacción de los participantes, los conocimientos adquiridos y la puesta en práctica en el trabajo.
10. Satisfacción: ¿mide la satisfacción de los participantes inmediatamente después de la formación?
· Sí
· No
11. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores o métodos de medición de la satisfacción (por ejemplo: Net Promoter Score, porcentaje de personas satisfechas, pertinencia del contenido): ______________________________
P11 bis. Adjunte cualquier documento que pueda resultar útil 
12. Aprendizaje (conocimientos y competencias): ¿evalúa los conocimientos o las competencias adquiridas?
· Sí
· No
13. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores o métodos utilizados para evaluar los conocimientos y las competencias adquiridos (por ejemplo: aumento porcentual de las notas en los exámenes, competencias demostradas en una simulación): ______________________________
P13 bis. Adjunte cualquier documento relevante 
14. Rendimiento individual o colectivo (p. ej.: ¿evalúa los cambios en el rendimiento: productividad, calidad, reducción de errores?) 
· Sí
· No
15. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores y métodos utilizados para evaluar el rendimiento individual o del equipo (por ejemplo: productividad, calidad del trabajo, reducción de errores): ______________________________
P15 bis. Adjunte cualquier documento relevante 
16. Rendimiento operativo/de los servicios (p. ej.: ¿cuantifican el rendimiento de un servicio antes y/o después de una formación?: calidad del agua, pérdidas de agua, consumo de energía, mantenimiento) 
· Sí
· No
17. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores y métodos utilizados para evaluar el rendimiento del servicio (cantidad de agua, calidad del agua, p. ej.: reducción de las pérdidas de agua, frecuencia de los casos de incumplimiento, tiempo medio de reparación, vida útil de las bombas, tasa de incidentes/accidentes): ______________________________
P17 bis. Adjunte cualquier documento que resulte útil 
18. Capacidad institucional e impacto a nivel del sistema (p. ej., mejora de los procedimientos, la normativa y la coordinación sectorial)
· Sí
· No
19. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores y métodos utilizados para evaluar las capacidades institucionales (por ejemplo: actualización de los procedimientos operativos estándar (SOP) o de las directrices técnicas; mejora de las capacidades de planificación, presupuestación o gestión de activos; fortalecimiento de la coordinación entre servicios o de la colaboración interministerial; refuerzo de los mecanismos de rendición de cuentas o de seguimiento; mejora de la continuidad y la fiabilidad del servicio; porcentaje de cumplimiento de las políticas; otros): ______________________________
P19 bis. Adjunte cualquier documento que resulte útil 
20. Beneficios financieros/económicos / Rentabilidad de la inversión: ¿Identifica y evalúa los beneficios económicos o las repercusiones financieras derivadas de la formación (por ejemplo, ahorros conseguidos, costes evitados, ingresos generados)?
· Sí
· No
21. En caso afirmativo, ¿qué tipos de beneficios financieros o económicos percibe? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

· Ahorros directos (p. ej., reducción del consumo de productos químicos o de energía)

· Ahorros directos (por ejemplo, reducción del consumo de productos químicos o de energía)
· Costes evitados (p. ej., averías de equipos evitadas, gastos de reparación reducidos, multas por incumplimiento evitadas)
· Aumento de la eficiencia / ahorro de tiempo en las tareas operativas
· Prolongación de la vida útil de los equipos y mejora de la eficacia del mantenimiento preventivo
· Rentabilidad financiera formal de la inversión (ROI) o relación coste-beneficio
22. En caso afirmativo, enumere los principales parámetros, indicadores o métodos utilizados para evaluar los beneficios económicos (p. ej., reducción del consumo de energía o de productos químicos por metro cúbico producido): _____________________________
P22 bis. Adjunte cualquier documento que resulte útil 
23. En lo que respecta a los resultados globales (p. ej., reducción de las pérdidas de agua no facturadas, calidad del agua, continuidad del servicio, costes de explotación), ¿cómo evalúa su organización la contribución específica de la formación en comparación con otros factores externos (p. ej., inversiones en infraestructuras, nuevos equipos)?
· Utilizamos un análisis comparativo o por grupo de control
· Nos basamos en datos cualitativos y en las opiniones de las partes interesadas y los responsables sobre dicha contribución
· Evaluamos la formación en el marco de un proyecto más amplio que comprende varios componentes (contribución integrada)
· No distinguimos entre la contribución de la formación y la de otros factores
24. Especifique su enfoque:  _____________________________
SECCIÓN 4: Perfil del profesional que responde a la encuesta
25. Nombre completo del encuestado (nombre + apellidos; ejemplo: John DOE)
26. Dirección de correo electrónico del encuestado
27. Número de teléfono móvil del encuestado (formato internacional; ejemplo: +1 418 933 0000)
28. Cargo (ejemplo: responsable del departamento de recursos humanos)
29. Por favor, explique con más detalle cuál es su cargo e indique cuál es su función profesional principal. Seleccione la opción que mejor se ajuste a su caso.
· Dirección / alta dirección
· Recursos humanos / formación / desarrollo de competencias
· Técnico / operativo
· Gestión de proyectos / programas
· Seguimiento, evaluación, aprendizaje o gestión del rendimiento
· Finanzas / inversiones / contratación pública
· Elaboración de políticas / desarrollo institucional
· Investigación 
· Educación
· Otros.
Sección 5: Relación con la formación
30. ¿Cuál es la experiencia de su organización en materia de formación de profesionales del sector del agua?
· Impartimos cursos de formación internos a nuestro propio personal
· Ofrecemos cursos de formación a profesionales externos
· Financiamos o apoyamos cursos impartidos por terceros
· Participamos como alumnos en cursos impartidos por terceros
· Otra. Especifique: _______________
31. ¿Cuál es su función profesional principal en materia de formación?
· Diseño, elaboro y/o imparto contenidos y materiales de formación
· Presto apoyo a los programas de formación, ya sea a nivel financiero o logístico
· Participo como alumno/participante/alumnos en cursos de formación impartidos por terceros
· Otro.
32. ¿Cuál es la naturaleza y la duración de las actividades de formación impartidas o apoyadas por su organización? (Seleccione todas las respuestas que correspondan)
· Sesión de formación o taller puntual
· Desarrollo profesional continuo / programa de formación recurrente
· Programa de EFTP (enseñanza y formación técnica y profesional)
· Aprendizaje en el entorno laboral / formación en el puesto de trabajo
· Programa de tutoría / acompañamiento
· Itinerario profesional certificado / Itinerario de cualificación
· Colaboración a largo plazo con un centro de formación profesional o una universidad
· Otro. Especifique: _______________
SECCIÓN 6: Evaluación posterior a la formación 
33. Una vez finalizada la formación, ¿evalúa su organización los beneficios o los cambios que se han derivado de ella?
· Sí, de forma sistemática para la mayoría de las actividades de formación (especifique a continuación)
· Sí, para determinadas actividades de formación o programas específicos
· Sí, pero principalmente de manera informal
· No
· Estamos implantando un sistema de este tipo
· No lo sé
34. Si ha respondido «No», explique por qué (p. ej.: falta de tiempo, considera que la evaluación de la formación no es pertinente, etc.)__________________
35. En caso afirmativo, ¿qué es lo que su organización busca principalmente comprender tras la formación? Seleccione todas las respuestas que correspondan.
· Si los participantes han adquirido conocimientos o competencias
· Si los participantes ponen en práctica lo que han aprendido en su trabajo
· Si ha mejorado el rendimiento individual o el del equipo
· Si ha mejorado la calidad del servicio o la eficiencia
· Si se han reducido los costes o se ha logrado un ahorro de recursos
· ¿Han mejorado las capacidades institucionales o la gobernanza?
· Si ha mejorado la retención del personal o las perspectivas de carrera
· Otros. 
36. Aplicación de lo aprendido: ¿considera que los participantes ponen en práctica sus nuevas competencias en su trabajo?
· Sí
· No
37. En caso afirmativo, enumera los principales parámetros, indicadores o métodos utilizados para evaluar, tras la formación, la puesta en práctica de lo aprendido (por ejemplo: uso de nuevas técnicas, evolución de las funciones profesionales): ______________________________
P37 bis. Adjunte cualquier documento que resulte útil 
38. ¿En qué momento suele evaluar los beneficios de la formación? Seleccione todas las respuestas que correspondan.
· Inmediatamente después de la formación (satisfacción/reacción/conocimientos)
· Entre 1 y 6 meses después de la formación (comportamiento/puesta en práctica)
· Entre 6 y 12 meses después de la formación (impacto operativo)
· Más de un año después de la formación / a lo largo de varios años (impacto sistémico)
· No tenemos un calendario definido
· Otro. 
39. ¿Cómo y qué métodos utilizáis para recabar información tras la formación (especificad)? 
· Autoevaluaciones de los participantes (adquisición de competencias/conocimientos y niveles de confianza declarados por los propios participantes)
· Comentarios de los supervisores o responsables (evaluaciones mediante la observación de los cambios en el rendimiento en el entorno laboral)
· Seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPI) (seguimiento cuantitativo de los indicadores operativos relacionados con los objetivos de la formación, p. ej., la productividad o la calidad)
· Análisis del retorno de la inversión (ROI) / análisis de costes y beneficios (comparación financiera entre los costes de formación y los beneficios cuantificables)
· Estudios de casos o entrevistas cualitativas (análisis en profundidad de proyectos específicos, equipos o logros individuales)
· Otros. Especifique: _______________
SECCIÓN 7: Retos y datos empíricos
40. ¿Cuáles son las principales dificultades a las que se enfrenta a la hora de evaluar los beneficios de la formación? (seleccione hasta 3)
· Falta de tiempo o de recursos
· Falta de datos de referencia
· Dificultad para recopilar datos tras la formación
· Dificultad para distinguir el impacto de la formación de otros factores
· Los beneficios solo se aprecian tras un largo periodo de tiempo
· Dificultad para medir los beneficios cualitativos
· Falta de apoyo o de prioridad por parte de la dirección
·  Otro. Especifique: _______________
Entorno y condiciones propicias para la puesta en práctica tras la formación 
41. ¿Evalúa su organización si se dan las condiciones necesarias para que los participantes puedan poner en práctica de forma eficaz lo aprendido en su trabajo?
· Sí
· No
42. En caso afirmativo, ¿qué condiciones supervisa o evalúa? (Seleccione todas las respuestas que correspondan)
· Apoyo de la dirección y compromiso de los responsables
· Disponibilidad de las herramientas, el equipamiento o las tecnologías necesarias
· Procedimientos adecuados, descripciones de puestos y responsabilidades operativas claramente definidas
· Acompañamiento tras la formación (coaching, tutoría, seguimiento entre compañeros)
· Recursos financieros específicos / asignación presupuestaria para la puesta en marcha
· Otros. Especifique: _______________
¡LEA ATENTAMENTE! 
Al rellenar este formulario, aceptas que la Red Internacional de Organismos de Cuenca (RIOC) recopile tus datos personales. Estos datos se utilizarán para comunicar información sobre la Coalición de Bali a las personas encuestadas. No se utilizarán para otros fines y solo se conservarán durante tres meses si ha indicado en el formulario que no desea que se le mantenga informado de las actividades del RIOC en el futuro.
De conformidad con la normativa vigente, tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos, así como a acceder a ellos, solicitar su portabilidad, rectificarlos y suprimirlos. Puedes ejercer estos derechos poniéndote en contacto con el delegado de protección de datos de IOWater (Secretaría Técnica Permanente del RIOC) por correo electrónico en la siguiente dirección: dpo@oieau.fr
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